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Vseobecné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV GO spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10, 040
01 Kosice, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu KoSice I, oddiel: Sro, viozka C.: 10988/V, vydané v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (ZEK) a v stlade so zakonom €. 264/2022 Z. z. 0 medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (ZoMS)

1. ZAKLADNE USTANOVENIA
1, Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, IC0:36191400, zap. v obch. registri Okresného stidu Kosice I v odd.
Sro vo vI.¢.10988/V /dalej len ,ANTIK" alebo ,poskytovatel™/ upravuju zavazne pravne vztahy medzi ANTIKom ako poskytovatefom a (castnikom ako druhou
zmluvnou stranou zmluvy o zriadeni a poskytovani sluzby ANTIK TV GO /dalej len ,zmluva®/ a st jej neoddelitelnou sticast'ou rovnako ako Tarifa ANTIK GO /dalej
len ,Tarifa"/.
2. Spolocnost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portfoliu sluzby a produkty s podobnym Gcelom, ktorych ciefom je skvalitiovat’ Zivot svojim
zakaznikom a zabezpeCovat’ vybrané zakladné potreby Cloveka, ako st komunikécia, doprava, Ci pristup k informaciam a internetu.. Spolocnost’ ANTIK Telekom
s.r.0. umoziuje svojim zakaznikom vyuzivat' viacero sluzieb a produktov zo svojho portfdlia, z Coho zakaznici ziskavajl vyhody.
3. SluZba ANTIK TV GO [dalej len ,sluzba"/ je sluzba poskytovana prostrednictvom aplikicie ANTIK TV GO sliziacej na uskutonenie prijmu povodného
televizneho a rozhlasového vysielania programovej sluzby vysielatela, spristupnenie archivu vybranych televiznych kanalov a na uskutocnenie prehliadania
ponuky televiznych programov vybranych televiznych kandlov uréenych poskytovatelom na prijem Gcastnikom prostrednictvom vyuzivania elektronickej
komunikacnej siete od akéhokol'vek prevadzkovatela pripojenia k Internetu, pricom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny Gcet
a na vlastnu zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovi sluzbu Gcastnikovi /zakaznikovi/ ako koncovému uzivatel'ovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené
na Uzemie Slovenskej republiky. Sluzba ANTIK TV GO sa poskytuje Ucastnikom vo zvolenej Specifikacii /dalej len ,,druh sluzby"/, ktorej charakteristika vyplyva
z Tarify bud' bez poplatku, odplatne alebo za podmienky zaplatenia predplatného za dany druh sluzby. K sluzbe mozu byt poskytované dopinkové sluzby, ak si
ich zakaznik objednd a zaplati cenu za dand sluzbu.
4. Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby ANTIK TV GO vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a poplatkov spojenych so
zriadenim a uZivanim sluzby, ich splatnost’ a charakteristiku sluzby.
5, VZP- \iSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV GO.
6. Zmiuvourie zmluva o poskytovani sluzby ANTIK TV GO uzatvorena medzi poskytovatelom a Uastnikom v stilade s &l. I1. VZP, predmetom ktorej je povinnost’ poskytovatela
poskytovat’ zakaznikovi sluzbu za podmienok urcenych vo VZP a na druhej strane zavazok (icastnika platit’ poskytovatelovi za poskytovanie sluzby cenu podia Tarify ako aj pinit’si
vSetky dalSie povinnosti tak, ako Ucastnikovi vyplyvajli zo zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana pisomne.
7. Zéujemeaje fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie zmluvy.
8, Ucastnik alebo zakaznik e fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s poskytovatelom zmluvu a vyuziva sluzbu pre miesto poskytovania sluzby
9. Verny zékazmikie zakaznik, ktory mé s ANTIKom uzatvorend platndi a Ucinnd zmluvu o pripojeni do siete Internet, resp. zmluvu o poskytovani inej sluzby.
10. Novy zékaznik je zakaznik, ktory zatial' nema s ANTIKom uzatvoren(l platn(i a G¢innd zmluvu o poskytovani sluzieb, ktoré ANTIK ponka, a chysta sa uzatvorit's ANTIKom
iba zmluvu o poskytovani sluzby ANTIK TV GO.
11, Miesto poskytovania sluzby e (zemie Slovenskej republiky
12. Zmluvné stranyie spolotné oznacenie pre UCastnika, resp. zakaznika a poskytovatela, resp. ANTIK.
13. Miniméalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete Internet si minimaine parametre pripojenia do siete Internet pouzivaného
Ucastnikom, Specifikované vo zmluve a vo VZP, ktoré musi toto pripojenie spifiat| aby bola sluzba poskytovana poskytovatelom funkéna. V pripade, ak pripojenie
Ucastnika nesplia uvedent charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost' za funkCnost' a vady poskytovanej sluzby.
14. Minimalne poZiadavky na charakteristiku zariadenia si minimaine parametre zariadenia pouzivaného Ucastnikom, Specifikované v zmluve a v ¢l. X.
tychto VZP, ktoré musi toto zariadenie spifiat’ na to, aby bola sluzba poskytovana poskytovatel'om funkcna. V pripade, ak zariadenie Ucastnika nesplia uveden(
charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost' za funkénost' a vady poskytovanej sluzby.
15, Poruchou alebo vadou sluzby pre (lely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoziiuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
poskytovania ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v dodavke elektrickej energie,
vplyv vy33ej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia GCastnikom. Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok viastnych komponentov sluzby. Ak uZivatefovi
zabranuje vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funkCnosti siete Internet alebo skutocnost, Ze pripojenie UCastnika nesplia minimalne poZiadavky na
charakteristiku pripojenia do siete Internet, i zariadenie zakaznika nespifia minimalne technické parametre definované v Tarife Antik TV GO nejde o poruchu a
Ucastnik nema pravo z uvedeného dovodu sluzbu reklamovat’ a ANTIK nema povinnost’ takito vybavit inak, nez oznamenim, Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle
tychto VZP. Poruchu funkCnosti Internetu ohlasuje Ucastnik u svojho poskytovatela Internetu. Poruchou nie je ani zavada na zariadeni zakaznika, ktoré je vo
vlastnictve zakaznika.
16. Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovani ANTIKom podl'a zmluvy a Ucastnik sa zavézuje zaplatit’ ju. VySka a splatnost’ ceny je stanovena
v Tarife.
17. Predplatené obdobie je obdobie zvolené UCastnikom, zaplatenim predplatného za dany druh sluzby vo vyske a spdsobom podla Tarify, ktoré zacina diom
zriadenia daného druhu sluzby (prvy den predplateného obdobia) a kondi poslednym diiom zvoleného obdobia o 24:00 hod. s vynimkou pripadov prerusenia
poskytovania predplatnej sluzby na Ziadost' zakaznika.
18, Ziictovacie obdobie je totoiné s predplatenym obdobim; u druhov sluzieb poskytovanych bezplatne alebo na zaklade vystavenej faktiry je zactovacim
obdobim jeden kalendarny mesiac.
19, Aplikdcia ANTIK TV GO je softvérovym produktom spolocnosti ANTIK a je nevyhnutou podmienkou na vyuzivanie sluzby. Sluzi na sledovanie televiznych
a rozhlasovych kanalov, sledovanie archivovanych a uz odvysielanych reldcii na vybranych televiznych kanaloch a prehliadanie televizneho programu.
20. Dopinkové sluzbys\ sluzby takto oznatené v Tarife. Tieto sa poskytujli odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo zakaznika na poskytovanie dopinkovych
sluzieb zanika vzdy so zanikom prava na poskytovanie siuzby.
21, Registracia je proces, kedy Ucastnik pred zaCatim vyuZivania aplikacie Antik TV GO vyplni a odosle elektronicky registracny formular prostrednictvom



ANTIK.TV.GO.01082022.VZP

aplikacie ANTIK TV GO a je podmienkou nadobudnutia cinnosti zmluvy ako aj zriadenia a poskytovania sluzby.

22, TV archiv je dopinkova sluzba, ktora umoziuje zakaznikovi sledovat’ nim oznacené v budlcnosti vysielané relacie na ANTIKom stanovenych televiznych
kanaloch, ktoré bude chciet’ sledovat’ v inom ako realnom Case a to az do doby a za podmienok stanovenych v aktualnej Tarife Antik TV GO.

23. TV program je doplnkova sluzba, ktord umoziiuje prehliadanie televizneho programu vSetkych televiznych stanic v aktudinej ponuke ANTIKu.

II. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

1. ANTIK sa na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom za predpokladu riadneho a véasného spinenia podmienok zo strany zakaznika podla bodu 2. tohto clanku
VZP zavazuje zriadit a poskytovat' zakaznikovi vramci Uzemia Slovenskej republiky sluzbu ANTIK TV GO, a to prostrednictvom aplikacie ANTIK TV GO
a prostrednictvom pripojenia zakaznika k sieti internet zabezpeceného zakaznikom na vlastné naklady prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete akéhokol'vek
poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych vo VZP a Tarife, odplatne alebo bezodplatne v rozsahu pod|a
¢l. TII bod 3 VZP a so Specifikaciou druhu sluzby podla Tarify a zakaznik sa zavézuje zabezpecit' na viastné naklady a zodpovednost’ spinenie podmienok nevyhnutnych
pre poskytovanie sluzby podia bodu 3. tohto Clanku VZP a platit’ poskytovatel'ovi za to odplatu ako aj iné poplatky za stvisiace sluzby v zmysle platnej Tarify, pricom
prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené vo VZP a v Tarife.

2. ANTIK poskytuje sluzby na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom po spineni nasledovnych podmienok: a./ zabezpecenie funkCného pripojenia Ucastnika k sieti
internet, ktoré musi spifiat’ minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet; b./ inStalacia aplikacie ANTIK TV GO zakaznikom do zariadenia
zakaznika; c./ Uhrada odplaty poskytovatel'ovi postupom podla dl. V. tychto VZP a vo vyske podfa Tarify.

3. Zaujemca 0 uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby je povinny a./ zaobstarat' si na vlastné naklady a zodpovednost’ pripojenie k sieti internet, ktoré musi
spiiat’ minimélne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, b./ nainstalovat’ aplikaciu ANTIK TV GO do svojho zariadenia; c./ vyplnit' registracny
formular prostrednictvom aplikacie ANTIK TV GO.

4, Nevyhnutnou podmienkou zacatia pouzivania aplikacie ANTIK TV GO je pristlipenie zakaznika k podmienkam uvedenym v zmluve, VZP a Tarife /dalej aj ,uzatvorenie
zmluvy na diafku"/ zakliknutim prislusného policka v registracnom formulari aplikacie ANTIK TV GO a dokoncenie registracie zakaznika.

5. Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registracného formulara) uviest’ pravdivo, Upine a presne vSetky povinné Udaje, t.j. meno,
priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na dorucovanie, pokial je odliSna od adresy trvalého pobytu, e-mailovi adresu, potvrdit’ pristipenie
k podmienkam poskytovania sluzby podfa tychto VZP a Tarify (zakliknutim policka) a udelit ANTIKu stihlas na spracovanie poskytnutych osobnych Udajov (zakliknutim
policka) a po skontrolovani vSetkych Udajov registraciu potvrdit. Ucastnik zodpoveda ANTIKu za akukofvek skodu spdsobent uvedenim nepravdivych, nediplnych alebo
nepresnych Udajov uvedenych v registratnom formulari. Zakaznik odoslanim vyplneného formularu zaroven potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy mal moznost
oboznamit’ sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavdzuje phit, kedZe aktudine znenia VZP a Tarifa sl verejne
dostupné na internetovej stranke ANTIKu.

6. Ucastnik je povinny predloZit na poziadanie ANTIKu svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /OP, original vypisu z OR, ZR/, to platf aj
v pripade uzatvorenia zmluvy na diafku, pokial ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti, Uplnosti ¢i presnosti iidajov uvedenych zakaznikom vo vypinenom formulari
zmluvy alebo o totoznosti zakaznika. VSetky tieto doklady je ANTIK opravneny kopirovat' a ich kdpie archivovat' a v oddvodnenych pripadoch je ANTIK opravneny
podmienit’ poskytnutie konkrétneho druhu sluzby i prediozenim inych dokladov, najmé takych, ktoré preukazuju schopnost’ buduceho Ucastnika pinit’ svoje zmluvné
povinnosti.

7. ANTIK je opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. VyuZivanie
sluzby nie je podmienené sticasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom méze vak byt vzdy
odovodnené tym, Ze poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnite/né alebo tym, Ze zaujemca o
uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, Ze si bude riadne plnit’ povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajlce, najméa preto, e mé akykol'vek dlh po lehote
splatnosti voci poskytovatel'ovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako
aj v pripade, ak zaujemca nesthlasi s obsahom VZP, alebo Tarify a konecne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli poskytovatelovi sthlas na
spracovanie jeho osobnych Udajov alebo nepredlozi poskytovatel'ovi doklady, ktoré mdze poskytovatel' vyzadovat' podla tychto VZP a pri uzatvoreni zmluvy
na dialku aj v pripade, ak zaujemcom zaslany formular neobsahuje vsetky povinné (daje alebo ak tieto idaje st necitate/né alebo ak ANTIK ma pochybnosti
o pravdivosti (idajov uvedenych zaujemcom.

8. Po vyplneni elektronického registracného formularu a potvrdeni registracie zakaznika odoSle poskytovatel” zakaznikovi vSetky nim potvrdené dokumenty
(Zmluva, VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny zakaznikom v registranom formulari. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvorend. Tieto
dokumenty mé zakaznik k dispozicii pocas celého trvania zmluvného vztahu s poskytovatefom, pricom nahliadnut’ do nich je mozné kedykol'vek po zadani
prihlasovacich Udajov v zakaznickej zéne ANTIK TV GO.

9.5luzba ANTIK TV GO sa zakaznikovi aktivuje najneskor do 2 dni odo dia nadobudnutia Gcinnosti zmluvy. V pripade nového zakaznika je aktivacia tejto sluzby
podmienena tym, Ze zakaznik pred nadobudnutim Ucinnosti zmluvy zaplati predplatné vo vyske a sposobom podla Tarify. V pripade zaplatenia predplatného
novym zakaznikom aZ po nadobudnuti icinnosti zmluvy sa ANTIK zavazuje zriadit’ pristup k zvolenému druhu sluzby do 2 dni od pripisania a identifikacie platby
predplatného na bankovy (Cet poskytovatela.

10.Zakaznik je povinny bezodkladne preverit’ funkCnost' sluzby a v pripade akejkol'vek vady poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzby, technického problému
alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik povinny pisomne najneskdr do 5 dni odo diia aktivacie sluzby, pisomne, faxom alebo zaslanim e-mailu
takdto skutoCnost’ oznamit’ ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu dorucené ani do 24:00 hod. 5. dfia nasledujiiceho po dni zriadenia sluzby,
povazuje sa sluzba za odskisand, plne funkénd a splfiajlicu poziadavky Ucastnika pocinajlic diiom zriadenia sluzby. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote
dorucené pisomné oznamenie Ucastnika o tom, Ze sluzba nie je funkcna alebo je vadna, ANTIK zabezpedi bezodkladné preverenie funkCnosti sluzby a odstranenie
vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze sluzba je funkcnd, Ucastnik nema narok na vratenie predplatného.
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11.Po uskutocneni prvej registracie sa zakaznik pre kazdé dalSie vyuzivanie sluzby ANTIK TV GO prihlasuje uz iba uvedenim prihlasovacich idajov (meno a heslo),
ktoré si zakaznik zvolil pri procese registracie na Uvodnej stranke aplikacie Antik TV GO.

12.Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy
na dialku), okrem pripadov, v ktorych je podl'a zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena zmluvy zmenou
druhov sluzieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

13.ANTIK je opravneny jednostranne menit' VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit’ alebo zrusit' aj dany druh sluzby
a ceny za sluzby Specifikované v Tarife. So vSetkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zakaznika oboznamit’ minimalne 30 dni vopred a to
uverejnenim zmeny na internetovej stranke ANTIKu. Neslhlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dovodom pre okamzité odstupenie
od zmluvy zo strany Gcastnika, pricom Ucastnik moze pravo na odstlpenie od zmluvy vyuZit' v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Uinie. Ak zakaznik tlto moznost v tejto lehote nevyuzil, povazuje sa jeho nekonanie za stihlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

14. ANTIK je okrem toho opravneny kedykol'vek menit' vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy, pondkané televizne programy, ktoré
ANTIK archivuje a televizne programy urcené na prehliadanie programovej ponuky, ako aj trvalo alebo prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny
osobitne oznamovat’ zakaznikovi a nepovazujl sa za podstatn(i zmenu zmluvy.

15.Ku zmene zmluvy dochadza aj v pripade, ked' si uzivatel' zvoli iné druhy sluzieb. U nového zakaznika k takejto zmene dochddza prostrednictvom zaplatenia
predplatného, a to okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy Gcet poskytovatela vo vyske a sposobom podla platnej Tarify alebo
uplynutim predplatného obdobia, ak zakaznik najneskor do 24:00 hod. posledného dia predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh sluzby.

I11. SPECIFIKACIA SLUZBY

1.5luzba ANTIK TV GO je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatelom s tym, Ze st opravneni sluzbu vyuzivat' iba pre svoje Gcely, a v Ziadnom
pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozici tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve alebo inak verejne.

2.5luzbu ANTIK GO moze zakaznik vyuzivat' na kazdom z maximalne Styroch zariadeni vo viastnictve zakaznika v [ubovolnej kombinacii (napr. pocitac, smartfon,
tablet), a to po spineni podmienok podia ¢l. IT bodu 11 tychto VZP.

3.5luzba ANTIK TV GO je zakaznikovi poskytovana na zaklade zmluvy v rozsahu druhov sluZieb, poskytovanych podia platnej Tarify bezodplatne a z platenych druhov
sluzieb st zakaznikovi poskytované len tie druhy sluzby, ktoré si zakaznik zvolil pri uzatvarani zmluvy ako aj neskdr. V pripade nového zakaznika sti zakaznikovi tieto
sluzby poskytované prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny druh sluzby vo vySke a spdsobom podla platnej Tarify a len pocas predplateného obdobia.

IV. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.Prava a povinnosti zakaznika

1.1.Zakaznik ma pravo na poskytovanie sluzby v rozsahu druhov sluzieb podia ¢l. III. bod 3 VZP na Gzemi Slovenskej republiky za predpokladu spinenia
vSetkych podmienok stanovenych VZP a Tarifou.

1.2.Zakaznik ma pravo reklamovat’ vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie portch, za ktoré zodpoveda ANTIK, sposobom a za podmienok uvedenych
v ¢l. VIL, VIIL a XIL. VZP.

1.3.Zakaznik je opravneny nepredlZit' predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim dalSieho predplatného bez akejkol'vek zmluvnej sankcie.
1.4.Z4kaznik je povinny zabezpeCit' utajenie pristupovych Udajov (meno a heslo) do aplikacie Antik TV GO a inych kddov a neposkytovat' ich tretej osobe, v
pripade podozrenia z moznosti jeho zneuZitia, poZiada zakaznik o zmenu kodov poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobend zneuzitim
kadov neopravnenou osobou.

1.5.Zakaznik je povinny pouzivat’ sluzbu iba spésobom a v rozsahu podla zmluvy, VZP a Tarify.

1.6.Zakaznik najma nesmie pouzivat’ sluzbu spdsobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie zmluvy by malo za nasledok
znizend kvalitu uzivania sluzby pre ostatnych uzivatelov. V pripade zistenia porusenia tejto povinnosti a neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu poskytovatela
v primeranej lehote, moze poskytovatel’ od zmluvy odstlpit’ pripadne prerusit’ dodavku sluzby na ¢as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu zakaznikom.
1.7.Zakaznik nesmie uzivat’ sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu sluzby bez predchadzajuceho
pisomného stihlasu poskytovatela. Zakaznik nesmie zdielat’ sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit’ vyuzivat' inym nez jemu blizkym osobam, nesmie
umoznit’ inym osobam bezplatné alebo komeréné uzivanie sluzby tretej osobe. PoruSenie tejto povinnosti mdze byt dovodom pre odstipenia od zmluvy s
poskytovatefom alebo pre prerusenie poskytovania sluzby.

1.8.0dstupit’ od zmluvy alebo prerusit’ poskytovanie sluzby je poskytovatel opravneny i vtedy, ak zakaznik zasiahol do aplikécie ANTIK TV GO, tuto sa poksal
menit, upravovat' alebo postupit’ prava z nej vyplyvajlce v prospech tretej osoby.

1.9.Zakaznik nesmie odoberat’ sluzby, v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, pokial’ ide o plateny druh sluzby a nesmie
umoznit’ nikomu vykonat’ neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuZivanie sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti
zakaznikom moze byt’ dovodom pre odstupenie od zmluvy alebo prerusenie poskytovania sluzby poskytovatefom.

2.Prava a povinnosti poskytovatel'a

2.1.Poskytovatel’ je opravneny zaviest’ dodatocné sposoby ochrany siete, pokial’ je to potrebné z dévodu ochrany zakaznikov alebo siete.

2.2.Poskytovatel je povinny, pokial' mozno vopred a v¢as ozndmit’ zakaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby.
2.3.Poskytovatel je opravneny uskutocnit' také zmeny v sieti, ktoré nemajl za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality sluzby.

2.4.Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit’' vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy, pondkané televizne programy, ktoré ANTIK
umoznuje zakaznikom archivovat’ a televizne programy urcené na prehliadanie programovej ponuky, ako aj trvale alebo prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto
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zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ zakaznikovi.

V. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY ANTIK TV GO A INE POPLATKY

W Ve

1.Vyska odplaty pre jednotlivé druhy sluzieb v zavislosti od druhu zakaznika (,novy" & ,verny") je stanovena v aktudne platnej tarife poskytovatela. Ceny
uverejnené v Tarife st platné do dia nadobudnutia Gcinnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej poskytovatel'om.

2.Uzivatel' je povinny uhradit’ vSetky platby predplatného spdsobmi a vo vyske stanovenymi v aktudine platnej Tarife. ANTIK nezodpoveda zakaznikovi za
nezriadenie alebo oneskorené zriadenie predplatnej sluzby v pripade neidentifikovania platby z dovodu nedodrzania sposobu hrady Gcastnikom, predovsetkym
z dovodu nepravne uvedeného alebo necitatelného variabilného alebo Specifického symbolu platby. Odplata je zaplatena okamihom pripisania a identifikacie
platby na bankovom (cte poskytovatela.

3.Zakaznik nema narok na vratenie zaplatenej odplaty z dovodu nevyuZivania sluzby.

4.7mluvné strany sa dohodli, Ze Ucastnik nemé narok na vratenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak dojde k zaniku zmluvy odstipenim od zmluvy zo strany
ANTIKu z dovodu porusenia zmluvnych povinnosti Ucastnika ako ani v pripade, ak zakaznik vypoveda zmluva a vypovedna doba uplynie pred uplynutim
predplatenej doby.

5.Iné poplatky je povinny Ucastnik poskytovatel'ovi uhradit’' na zaklade faktdry vystavenej poskytovatel'om, a to vo vyske a so splatnostou poplatku podla aktudine
platnej Tarify alebo v hotovosti v stilade s platnou Tarifou.

6.Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje poskytovatel'ovi vyslovny stihlas na to, aby mu poskytovatel
predkladal fakt(ry vyhotovené podla VZP alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura"). Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze
elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, Ze faktira bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktira
vyhotovend pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty
¢. 222/2004 Z.z. danovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronick faktlru dorucovat’ Gcastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovil
adresu, ktort uviedol poskytovatel'ovi vo formulari ndvrhu na uzatvorenie zmluvy. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktlry mat’
zabezpeCeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa povazuje za dorucend a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy poskytovatel
odosle elektronicku faktlru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu zakaznika. Zakaznik je povinny vopred pisomne ozndmit’ poskytovatel'ovi
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr podra tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutoCnost’ Ze elektronicka faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona . 452/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat' a chranit’ pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom Uniku Udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie
pouzivanej zakaznikom.

7. Poskytovatel je opréavneny postupit’ svoju pohladavku voci zakaznikovi so spinenim svojho pefiazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej
vyzve poskytovatela nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho pefiazného zavazku; pri postlipeni pohl'adavky je poskytovatel’ opravneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavéazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla postlipena pohladavka.

8.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy sii jednorazové platby nevratné.

VI. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1.Prerusenie poskytovania sluzby je mozné vykonat' jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatela v pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti uvedené v
tychto VZP.
2.Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit’ poskytovanie sluzby a dopinkovych sluzieb zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti podia zmluvy, VZP,
alebo Tarify, a to na obdobie aZ do Upiného spinenia vSetkych povinnosti zakaznikom, alebo do Upiného odstranenia zavadného stavu /d'alej tiez ,sankéné
prerusenie poskytovania sluzieb"/. Takymito pripadmi je najma:

a./ zneuzivanie sluzby zakaznikom,

b./ dlh zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov,

¢./ vyuZivanie sluzby zékaznikom na iné ako stkromné tcely

d./ zasah zakaznika do aplikacie ANTIK GO spdsobom podfa ¢l. IV bodu 1.8 tychto VZP. )
V pripade sankéného prerusenia poskytovania sluzieb Ucastnik neméd narok na vratenie zaplateného predplatného ani na predizenie predplateného obdobia
0 dobu prerusenia poskytovania sluzieb.
3.Jednostranne prerusit’ poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel aj:

a./z dovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vysSej moci, rozhodnutia prislusného organu,

b./pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnt' sa chybam a porucham v

sieti,

c./v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.
V tychto pripadoch, pokial' je to mozné, poskytovatel o preruseni obdobne informuje zakaznika vopred. V pripade prerusenia poskytovania sluzby z dovodu
podla pism. b./ zakaznik ma narok na vratenie alikvotnej Casti zaplateného predplatného na zaklade pisomnej Ziadosti uplatnenej u poskytovatela spdsobom
a v lehote podla ¢l. XIL bodu 4. VZP.
4.V pripade jednostranného pozastavenia sluzby poskytovatelom, je zakaznik informovany o takomto postupe poskytovatela e-mailom mu zaslanym
poskytovatefom na e-mailov(i adresu zakaznika uvedent v zmluve najneskor do 3 dni odo dia prerusenia poskytovania sluzby.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY
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1.Poskytovatel zodpoveda zakaznikovi len za poruchu sluzby, ktora spociva vo vypadku viastnych komponentov sluzby z dovodu vypadku v sieti poskytovatela
alebo v dosledku poruchy na zariadeniach vo viastnictve poskytovatela.

2.Inétaldcia aplikacie ANTIK TV GO a jej nastavenie nepatri do povinnosti poskytovatel’a. Ucastnik je povinny zabezpetit' indtaléciu aplikdcie ANTIK TV GO,
priCom poskytovatel' nezodpoveda za vady aplikacie ANTIK GO spdsobené nespravnou instalaciou zakaznikom alebo tretou osobou.

3.Vadami sluzby nie st vady zariadenia, ktoré je vo vlastnictve zakaznika. Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost’ sluzby spdsoben(i vadou datovej siete zakaznika,
vadou jeho hardware alebo software vybavenia. Poskytovatel nezodpoveda ani za akékol'vek vady funkcnosti alebo kvality sluzby, ktoré su spbsobené tym, ze
uzivatefom pouzivané pripojenie k sieti Internet nesplina minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete Internet ani za vady, ku ktorym doslo
v dosledku vypadkov pripojenia k sieti Internet. Naroky plynice z vad pripojenia k sieti Internet uplatriuje U¢astnik vylucne u poskytovatela pripojenia k sieti
Internet.

4.Poskytovatel’ rovnako nezodpoveda za poruchy sluzby spdsobené doCasnym vypadkom elektrickej energie alebo zasahom vyssej moci (Zivelna pohroma,
ina nepredvidatena okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil Gicastnik porusenim svojich povinnosti podfa zmluvy alebo ktoré vznikli v dosledku zneuzitia
poskytovanej sluzby zakaznikom alebo ktoré vznikli z dovodu nespravnej instalacie aplikacie ANTIK TV GO zakaznikom alebo tretou osobou.

5.Zakaznik je povinny oznamit' poskytovatel'ovi kazdu poruchu ihned' po jej zisteni a poskytnat’ sticinnost’ pri jej odstrarovani. Poruchu oznamuje zakaznik
pisomne prostrednictvom odoslania e-mailu poskytovatel'ovi na adresu antiktvgo@antik.sk alebo osobne v sidle poskytovatela. Poskytovatel' nie je povinny
pristupit’ k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky, spravidla sa tak vsak bude snazit' postupovat’. Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukaze,
Ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné ikony v zaujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

6.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel’ je poskytovatel’ povinny odstranit’ takito poruchu v najkratSom moznom Case
na zaklade oznamenia zakaznika, ak odstranenie poruchy spociva vylucne na technickych a personalnych kapacitach poskytovatela s tym, ze v ostatnych
pripadoch urci poskytovatel’ primerand lehotu podfa povahy danej poruchy.

7.Ak porucha vznikla v sieti a uzivatel’ za fu nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za poruchu je zodpovedny zakaznik, poskytovate!
poruchu odstrani odplatne za Ghradu podla Tarify. Ak nie je porucha odstranend pre prekazku na strane zakaznika, poskytovatel’ sa nemdze dostat’ do omeskania s
povinnost'ou poruchu odstranit’

VIIL. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.Poskytovatel’ je zodpovedny za stilad sluzby so zmluvou a technickou Specifikciou sluzby uvedenou v Tarife, za Skodu v tejto stvislosti zodpoveda len v
pripade, Ze bola sposobena Uimyselnym porusenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel’ za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze vykonal vsetky potrebné
ukony v zaujme odvratenia Skody.

2.Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za obsah a vyufZitie sluzby zakaznikom a ani za informacie a (daje dostupné vo vysielani a nezodpoveda za Skodu
sposobenl pripojenim technicky nevyhovujliceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii poskytovatela, ¢i v pripadoch, ak bola porucha odstranena
poskytovatel'om do 48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vzniknat’ pocas prerusenia poskytovania sluzby za podmienok podla tychto VZP a ani za Skody
vzniknuté v dosledku:

~  poufitia zariadenia, ktoré nespifia minimalne poziadavky na charakteristiku zariadenia v zmysle Zmluvy a VzP
- nedostatocnej sucinnosti zakaznika pri odstrafiovani poruchy /najma nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniuy/.

3.Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktor(i sposobil porusenim svojich povinnosti podl'a zmluvy, najma za Skodu vzniknut( poskodenim siete alebo nedostatocnou
sticinnost'ou pri odstranovani portich, zneuzitim poskytovanej sluzby ako aj za Skodu vzniknut( v dosledku uvedenia nepravdivych, nelplnych alebo
nepresnych Udajov do formularu navrhu na uzatvorenie zmluvy.

IX. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE INTERNET

1.Minimélne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musf pripojenie (astnika k sieti internet spiffat, aby bola sluzba ANTIK TV GO
prostrednictvom aplikacie ANTIK TV GO funkéna, st:

a) Rychlost’ pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s,

b)  Neexistencia akychkol'vek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania vyuzivaniu aplikacie ANTIK TV GO alebo blokuju prenos dat potrebnych
pre poskytovanie sluzby.
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X. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU ZARIADENIA

1.Minimélne poziadavky na charakteristiku zariadenia, ktoré musi kaZdé zariadenie spifiat’ na to, aby sluzba ANTIK TV GO prostrednictvom aplikicie ANTIK TV
GO bola plne funkéng, su:

Operacny Systém (0S) Zariadenie Podporovana verzia 0OS

i0S Tablet (min. iPadl a vyssie) Min. iOS 6 a vyssie

i0S Smartfon (min. iPhone 4 a vyssie) Min. iOS 6 a vyssie

Android Tablet Min. 4.0 a vyssie

Android Smartfon Min. 3.0 a vysSie

Windows Tablet Min. 8.1 a vyssie

Windows Phone Smartfon Min. 8.0 a vysSie
Windows PC Windows 8

XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit' ochranu osobnych Udajov dotknutych osdb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko-organizacné
opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informacie o spracuvani osobnych Udajov uvadza Poskytovatel' v dokumente Zasady ochrany osobnych Udajov spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0.,
ktoré st k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych Udajov spoloCnosti ANTIK Telecom s.r.0., ako i s
informaciami podfa clanku 13. Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych tdajov.

4, ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informacného systému vsetky primerané personalne, organizacné a technické
opatrenia za Ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s ciefom v Co najvacsej miere znizit' riziko ich zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle naSej
povinnosti vyplyvajlicej z Clanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel’ porusime ochranu
Vasich osobnych (idajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osdb, bez zbytocného odkladu Vam tito
skutoCnost’ oznamime.

5. UPOZORNENIE: z dovodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné tidaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou
pre naplnenie Ucelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych Udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moze mat’ za nasledok neuzavretie zmluvného
vztahu.

V pripade akychkol'vek otazok slvisiacich s ochranou Vasich osobnych Uidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych
Udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a. e-mailovou Ziadost'ou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
b. telefonicky na Cisle: 055 / 30 12345, alebo

¢. zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sthlasu" na obdlke, alebo sa obratte na nasu extern(
zodpovedn( osobu: Consultio s.r.o., Balticka 2759/18, 040 12 KoSice, e-mail: gdpr@antik.sk, telefonicky kontakt: +421 911 111 551.551.

XII. REKLAMACNY PORIADOK

1.U¢astnik mé pravo u poskytovatela reklamovat’ vady sluzby, spravnost’ priradenia Ghrady alebo spravnost’ vy(ictovania iného poplatku, spdsobom upravenym
v zakone a tychto VZP.

2.Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia Uhrady predplatného alebo vyactovania Uhrad a poplatkov musi Gcastnik podat’ pisomne /poStou alebo faxom/ alebo
spisat’ a podpisat’ osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskdr 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je
poskytovana vobec, resp. v lehote 30 dni odo diia odoslania vylctovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehot alebo nedodrZanim pisomnej formy ako aj v
pripade, ak reklamdcia nie je viastnorucne Gcastnikom podpisand, pravo na reklamaciu zanika.

3.V reklamacii je Ucastnik povinny uviest' svoje identifikacné Udaje z formularu navrhu zmluvy, strucne a urcito popisat’ Coho sa reklamécia tyka a Co Ucastnik
Ziada. Zakaznik zaroven uvedie popis svojho technického vybavenia, najma model zariadenia, na ktorom aplikaciu Antik TV GO pouziva, verziu svojho
operacného systému zariadenia a spdsob pripojenia.

4.V pripade, ak Ucastnik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu vyuzivat' z dovodu jej nefunkénosti v dosledku vad sluzby, za ktoré zodpovedé ANTIK, Ucastnik méa
pravo na vratenie pomernej Casti odplaty resp. predplatného za obdobie odo dia dorucenia reklamacie ANTIKu zakaznikom, resp. jej postupenia predajcom do
okamihu obnovenia poskytovania sluzby po odstraneni vady zakaznikovi alebo predajcovi podfa toho, Co nastalo skor, a to za kazdy cely den, kedy v tomto
obdobi ticastnik nemohol sluzbu vyuzivat. Narok na zlavu je Ucastnik povinny uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou odovodnenej Ziadosti najneskor do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.
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5.ANTIK je povinny reklamaciu bez zbytocného odkladu presetrit' a vysledok oznamit' icastnikovi pisomne alebo osobne do 30 dni odo diia dorucenia reklamécie.

V Zlofitejsich pripadoch mdze poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o Gom je povinny zakaznika spolu s uvedenim ddvodov informovat. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznanu.

6.Reklamacia vo veci spravnosti vySky Uhrady nema odkladny Gcinok na zaplatenie Uctovanej Uhrady alebo poplatku.

7.Ak reklamacia bude postidena ako nedovodna, ANTIK ma pravo na (rok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Ghrady tak, akoby k reklamacii nedoslo.

XIII. DORUCOVANIE

1.VSetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podla zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuji na adresu na dorucovanie, pokial’ ju zakaznik vo formulari
navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika. Pisomnosti zasielané zakaznikom ANTIKu podfa zmluvy, VZP alebo
Tarify sa dorucujli na adresu sidla ANTIKu na Carskeho 10, 040 01 KoSice.

2.Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na dorucovanie bezodkladne pisomne oznamit’ ANTIK, ANTIK nezodpoveda za
nedorucenie zasielky zakaznikovi z dovodu poruSenie tejto povinnosti zakaznika.

3.Pokial' sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho poslednt znamu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika, vrati ANTIKuU ako
nedorucena z dovodu neprevzatia zasielky zakaznikom v odbernej lehote alebo z dovodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa zasielka za dorucent zakaznikovi
a to diiom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.

XIV. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1.Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd.

2.Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypoved'ou, pisomnym odstlpenim od zmluvy, a to za podmienok podia VZP. Pisomna
vypoved' alebo pisomné odstlpenie od zmluvy musia byt' riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej, inak st neplatné. V pripade pravneho Ukonu
urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny Ukon umoziuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a
urCenie osoby, ktora pravny Ukon urobila a ktory je stcasne podpisany zarucenym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby Ucastnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajlic diiom, ked' zistil smrt’ (Castnika prerusit
poskytovanie sluzby a to az do dna pravoplatnosti skonCenia dedi¢ského konania po Ucastnikovi a obnovit’ pripojenie az po Uplnej Uhrade vsetkych
nedoplatkov ku dfiu obnovenia pripojenia.

4.Ucastnik mdze vypovedat' zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Viypovedna lehota st tri kalendarne mesiace, pricom tato zacina plynut’
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena ANTIKu. ANTIK moze vypovedat’ zmluvy, ak dalej nemoze
poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dvodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby v 3 mesacnej
vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie zmluvu z dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou
dorucit’ icastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenou aplikaciou.

5.Ucastnik moze odstdpit od zmluvy:

ak mu ANTIK oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuie; v takomto pripade
musi byt oznamenie o odsttpeni od zmluvy dorucené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo diia ozndmenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok
a v pripade, ak mu ANTIK podstatnd zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je opravneny od zmluvy odstlpit’ v lehote jedného mesiaca
odkedy sa zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov od diia Gcinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

v lehote jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje
sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak poruSenie povinnosti poskytovatela pretrvava,

ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku, pricom Ucastnik je
opravneny odstlpit’ od zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

6.ANTIK je opravneny od zmluvy odstpit, ak Ucastnik:

- opakovane neopravnene zasiahne do aplikacie ANTIK TV GO alebo takyto zasah umozni tretej osobe,

- nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

—  -pripoji na verejn siet’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so zakonnymi alebo
zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto neodpoj,

- opakovane pouZije sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje kontrolu jej pouZivania alebo opakovane porusuje podmienky zmluvy,

- uviedol v zmluve Udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé,

- sluzbu alebo jej Cast’ opakovane zneuziva na porusovanie zakona,

- ak Ucastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo
povolené jeho vyrovnanie,

- -ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo Tarify,

- vpripade ak ANTIK nemdZe sluzbu poskytovat' v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskutocnitenosti d'alSieho poskytovania
sluzby.
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7. Pravne (cinky odstupenia nastan( diiom nasledujucim po dni dorucenia odsttipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s Gcinkami k tomuto diu.
8.V pripade, ak Ucastnik poZiada o zrusenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusend k poslednému driu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Pravom SR sa spravuju pravne vzt'ahy medzi ANTIKom a Ucastnikom aj vtedy, ak ucastnik nie je ob¢anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt
alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy majti sudy Slovenskej republiky.

2.Zmluvné strany sthlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budd prednostne riesit’ mimosidnou cestou - rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamacnom poriadku. Zakaznik je opravneny predlozit’ Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor
s poskytovatel'om, ak po reklamacnom konani nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, za Uicelom mimostdneho rieSenia sporu.

3.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouZitia ust. § 356 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni Gcelu zmluvy, ktory sa na
zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, Ze znenie Tarify ma prednost’ pred znenim VZP.

Tieto véeobecné podmienky nadobldajli Ucinnost’ diia: 01. 08. 2022

V Kosiciach, diia 27.06.2022

\/é(

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spolo¢nosti



